RISMO ALTERNATIVO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE RED BEAK TRIPS LLC

1. Precios y Tarifas: Todos los precios y tarifas estan en ddlares
estadounidenses y estan sujetas a cambio sin previo aviso, por tanto y hasta que
se haya realizado el pago total y la debida confirmacidén de disponibilidad. Los
precios y tarifas de los paquetes turisticos son por persona, en ocupacidén doble,
en una habitacidén estandar en todos los hoteles e incluyen 1los servicios de
traslados indicados, excursiones indicadas, guias especializados cuando se indica
y boletos de entrada a lugares que lo requieran (a menos que se especifiquen
otras condiciones). Si viajas solo, las tarifas cambian aumentando el costo. Los
AIRBNB tienen sus propias y respectivas especificaciones, las cuales siempre se
les hard saber cuando seran de uso este tipo de hospederias en nuestros viajes.
Los precios y tarifas presentadas NO incluyen extras, propinas, impuestos de
aeropuerto, pasajes aéreos (a menos que se especifique que el mismo esta
incluido), pruebas de Covid-19, -equipaje y/o cualquier otra actividad no
especificada en el programa. Todo paquete tiene hasta 90 dias antes de la salida
para pagar la totalidad. El precio acordado por este viaje es de $596.00 con
depésito de reserva de $200.00. Si para la fecha estipulada usted no ha pagado 1la
totalidad de este viaje, usted estara autorizando a RED BEAK TRIPS LLC a cancelar
el viaje y se retendra el monto pagado hasta la fecha limite de vencimiento de

pago.

2. Itinerario: Los itinerarios o agendas de viajes se planifican de forma 1légica
y coherente, aunque, podrian por razones ajenas a nuestra voluntad surgir cambios
en él orden programado tanto en el itinerario o en 1la ruta establecida
originalmente (ej. cambios de 1la aerolinea, cambio de 1las hospederias,
excursiones, etc.). La compafiia, RED BEAK TRIPS LLC, se reserva el derecho de
hacer aquellos cambios o modificaciones que estimen necesarios, sin previo aviso,
tanto en el orden de las excursiones o viajes, debido a condiciones del clima,
hora de llegada o partida de los aviones, buses o trenes, o por cualquier otra
razon relevante, para garantizar el mejor desarrollo de su viaje.

e« Alojamiento: RED BEAK TRIPS LLC, No se hace responsable si a la llegada al
alojamiento (s), hoteles o AIRBNB, estos no cumplen con las expectativas del
cliente respecto a la estética, comida, 1limpieza, trato del personal,
ubicaciodn geografica y todo lo que tenga que ver al respecto. Estas cadenas de
alojamiento son independientes a RED BEAK TRIPS LLC. y tienen sus propias
reglas.



e Zona: RED BEAK TRIPS LLC, no se hace responsable si el cliente esta alojado en una
zona y mientras recorre dicha zona ve otra la cual a su entender es mas atractiva,
mas céntrica, mas famosa o esta catalogada como superior en cuanto a la que el
cliente escogidé segun el itinerario establecido.

o Comidas: RED BEAK TRIPS LLC, no se hace responsable si la oferta gastrondmica
(comidas, bebidas) no cumplen con sus expectativas gustativas al paladar o si
algun alimento o bebida ingerida le caus6 algun problema de salud o mal estar
estomacal.

o Transporte: RED BEAK TRIPS LLC, no se hace responsable, si distinta a 1la
transportacion contratada en el itinerario por la compania, el cliente por cuenta
propia utiliza otros medios de transporte (taxis, uber, transporte plblico,
ferries o cualquier otro método de transporte) y estos no les ofrecen el servicio
esperado o un le imponen un precio que consideren alto, ya que estas companias son
totalmente independientes a nuestra agencia de viajes y no tenemos ninguna
inherencia en eso.

3. Reservaciones: Las reservaciones de hoteles podran ser confirmadas con el pago
total del paquete segun las fechas 1limites establecidas previamente. Las
reservaciones aéreas y de trenes se tienen que pagar en su totalidad al momento. Una
vez confirmamos la reserva del paquete de viajes al cliente, éste estara garantizado,
a menos que no haya una cancelacidén por los motivos que sean. Las confirmaciones de
los hoteles estan sujetos a disponibilidad, de no haber espacio en el hotel
seleccionado se le dara otro de similar categoria y precio. Se le estara cobrando un
recargo administrativo para cualquier cambio que se realice luego de firmar estos
términos y condiciones.

o Hoteles: Las reservaciones de hoteles solo podran ser confirmadas si se ha
confirmado el pago completo por los servicios prestados por Red Beak Trips. El
cliente unicamente necesitard llegar al hotel e identificarse con su pasaporte (en
caso de ser extranjero) o con su documento oficial de identidad. En caso de que el
desayuno u otra comida esté incluida en la tarifa ofrecida del hotel, esto sera
especificado claramente por nosotros. El pasajero deberda cumplir con los horarios
establecidos para el consumo de estas comidas segun 1la politica del hotel.
Cualquier consumo extra el cual NO esté especificado claramente cémo incluido
tendra que ser pagado directamente por el viajero y sera Unicamente
responsabilidad de este.

o Actividades (tours): Las actividades subcontratadas que complementan cada viaje,
aunque se coordina con nuestra agencia, sera de entera responsabilidad del
operador (en el lugar) de brindarle el servicio; cualquier tipo de reclamacién en
caso de no cumplir o cancelarse la actividad se tendra que realizar directamente
con el operador. Red Beak Trips no se hace responsable de ningun accidente sufrido
durante cualquier actividad realizada por el viajero.

o Boletos Aéreos: Los precios y tarifas de 1los boletos aéreos estdn sujetos a
disponibilidad y a cambio sin previo aviso hasta que hayan sido emitidos. Los
itinerarios, numeros de vuelo y horarios de estos boletos estan sujetos a cambio
hasta la fecha de viaje por parte de la aerolinea. En caso de cancelacién las
aerolineas no reembolsan el dinero ni permiten cambios de ruta. Solo se permite
cambiar la ruta pagando una penalidad ya establecida por la aerolinea.



En el caso de boletos aéreos electréonicos (e-tickets) no sera necesario 1la
presentacién de los mismos, Unicamente es necesario que el pasajero se identifique
con su pasaporte o documentacidén legal que lo identifique. Red Beak Trips tampoco es
responsable por eventos o circunstancias sobre las cuales no tenemos control directo,
como demoras o inconvenientes en su transportacidén hasta el aeropuerto, accidentes de
transito, cancelacién o atraso de algin vuelo, 1las condiciones del tiempo,
enfermedades, huelga, defectos o fallas mecanicas, actos de violencia o terrorismo,
cancelaciones, demoras o cualquier otra situacién la cual no sea atribuible a Red
Beak Trips. Red Beak Trips es un intermediario entre usted y suplidores de servicios
de viajes. No controlamos ni operamos dichos servicios y en ningln caso sera
responsable por acciones, omisiones o cualquier clase de obligaciones de suplidores o
contratistas independientes que no son Red Beak Trips, como lineas aéreas, cruceros o
cualquier suplidor de servicios de viaje y/o sus representantes. Red Beak Trips NO SE
RESPONSABILIZA por cambios hechos por las aerolineas en sus términos y condiciones
luego de pagada la reserva, esto incluye los gastos de equipaje, asignacidn de
asiento, cambio de horario, cancelacién, retraso de vuelo, cambio de terminal o
cualquier otro cambio al respecto. Toda reclamacidén por pérdida o retraso de maletas,
retraso, cambio de vuelo o cancelacidén de vuelo debe realizarse directamente con la
aerolinea.

o Aéreos: Las reservas aéreas requeriran pago total al momento de realizar 1la
misma. La reserva no sera garantia del precio ya que la tarifa o impuestos podrian
variar si el boleto no ha sido emitido. Una vez emitidos no permiten cambios de
nombre. Cambios en fecha o ruta conllevan el pago de la penalidad por cambio mas
la diferencia en tarifa e impuestos aéreos de ser posible el cambio. Su boleto
aéreo pertenece a una salida grupal o paquete Gaviota. Este precio implica que su
boleto aéreo sera valido unicamente para la fecha de salida y regreso programada.
Los boletos aéreos no permiten cambios de ningun tipo, no reembolsable y no
transferible. Si no viaja segin la fecha programada pierde el total pagado y no
podra utilizar el boleto para una futura ocasidén. Tenga en cuenta que si su
paquete es parte de una salida grupal el boleto aéreo sera valido unicamente para
la fecha de salida programada, consulte antes de reservar. Los horarios de vuelos
son tentativos y nos reservamos el derecho de hacer cambios para acomodar las
necesidades de su paquete especial y/o grupo, tampoco se puede garantizar la
seleccion de asientos. La 1linea aérea seleccionada puede hacer cargos por
asientos, equipaje y otros servicios.

e Al ser una salida grupal no podemos garantizar ubicacidén, ni numeros de asiento
con anticipacién, todo quedara por pedido "on request". Podrian aplicar cargos
adicionales por equipaje y asientos. Algunas tarifas no permiten asignar asientos
hasta registrarse en el aeropuerto. La linea aérea seleccionada puede hacer cargos
por asientos, equipaje y otros servicios. Recomendamos reconfirmar su vuelo entre
las 48 a 24 horas antes del mismo, ya que la 1linea aérea podria hacer
modificaciones de ultima hora.

o Créditos: Todos los créditos otorgados se mantendran como créditos. Ningln crédito
podrd ser cambiado o devuelto en efectivo por ninguna circunstancia.

e En ninguno de estos casos la empresa se hace responsable por medidas ajenas a su
control tales, pero sin limitarse a regulaciones gubernamentales, decretos, huelga
y demas situaciones que afecten el precio convenido previamente.



4.Politica de Pagos: Para poder reservar y comenzar los tramites del viaje se
requerird un porcentaje establecido del costo total del viaje o aquel que la oferta
especifique claramente en su publicidad. Todo viaje debera ser saldado en o antes de
90 dias de la fecha de salida acogiéndose a las opciones de pagos que estaremos
presentando mas adelante. (Ejemplo: la fecha de salida es el 1lro de julio 2023 por
ende, la fecha de saldo total serd el 27 de abril 2023). La fecha del pago final sera
indicada al momento de la confirmacidén segun calendario. Si la persona no salda en la
fecha indicada, no se podra garantizar el espacio y correrd el riesgo de perder el
monto pagado. Por lo que sugerimos, que de surgir algun inconveniente o imprevisto se
mantenga en contacto con nuestros agentes para asistirlos. Las aerolineas, trenes vy
buses tienen sus propias politicas de pagos ajenas a Red Beak Trips LLC. Luego de
hacer el depdésito de reserva, el cliente tiene la opcidn de: 1) pagar la totalidad del
monto del viaje o 2) solicitar un plan de pago. Un plan de pago es un acuerdo entre el
cliente y Red Beak Trips LLC para pagar el paquete escogido que adeuda dentro de un
plazo de tiempo ampliado. Debe solicitar un plan de pagos si usted entiende que no
podra pagar el paquete de viaje en su totalidad al momento de la compra. Estas son las
opciones de responsabilidad de pago (marcar opcidén selecciona):

o 1ra opcion de pago - Permite saldar el paquete en un periodo no mas de treinta dias
(30 dias), sin cargos adicionales, luego de haber completado el depdsito de
reserva. (ejemplo: si reserva hoy, tiene un lapso de treinta dias (30 dias) no
calendario para saldar el monto adeudado sin cargo adicional. Pasado los treinta
dias (30 dias) no calendario, se le estara dando tres dias (3 dias) de gracia para
que pueda completar el pago sin ningun cargo adicional. Luego del 3er dia de gracia
y no haber recibido el pago, se le estard haciendo un recargo de $25.00). De no
cumplir con el pago durante la fecha establecida.

ULTIMO DIA A PAGAR: 90 dias antes de su fecha de viaje

5. Politicas de Recargo Adicionales y Penalidades: El pasajero/pasajera se enfrenta a
una penalidad por el incumplimiento o demora de cualquiera de los pagos luego de los
tres dias (3 dias) de gracia segun la opcidén escogida previamente. Se le incluird un
recargo administrativo de $25.00 a su factura.

METODOS DE PAGO

RED BEAK TRIPS LLC tiene varios métodos de pagos para la conveniencia de nuestros
clientes. Las mismas pueden ser con tarjetas de crédito como VISA con Verified by
Visa, MASTERCARD con Secure code y AMERICAN EXPRESS. Las tarjetas de crédito VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS son a través de PAYPAL. Depdsito bancario directamente a
nuestra cuenta comercial de Banco Popular y ATH Mo6vil Business. No se aceptaran
cheques personales ni otros tipos de cheques en ninguna circunstancia.

6. Politicas de Cancelacion, Recalendarizacidén, Devoluciones y Reembolsos: Toda
cancelacioén por parte del cliente debe ser solicitada por escrito. RED BEAK TRIPS, LLC
tiene el derecho de dar por cancelado el viaje en caso de que el cliente no realice
sus pagos en el tiempo acordado. El1 depésito inicial no es reembolsable bajo ninguna
circunstancia. Se entenderd causa justificada para la cancelacién de un viaje si RED
BEAK TRIPS, LLC no haya alcanzado un suficiente numero de inscripciones en 1la
matricula, se le estara otorgando un crédito por el monto pagado hasta el momento de
la cancelacion.



LAS DEVOLUCIONES O REEMBOLSOS ESTARAN SUJETOS A UN RETENCION DE CARGO POR SERVICIOS
DE ACUERDO CON LA CERCANIA DE LA FECHA DE SALIDA Y SE INCLUIRA EL 3% COBRADO POR EL
USO DE PLATAFORMAS DE PAGO ELECTRONICOS COMO PAYPAL, ATH MOVIL BUSINESS Y PAGO
SEGURO. LOS GASTOS FINANCIEROS ASOCIADOS AL COSTO DE LA TRANSFERENCIA BANCARIA,
COMISION DE TARJETA DE CREDITO Y ALGUNOS OTROS GASTOS Y/O COSTO ASOCIADO A LA
DEVOLUCION VA A VARIAR DE ACUERDO A LAS TRANSACCIONES REALIZADAS Y LO DEBITADO POR
DICHA PLATAFORMA A NOSOTROS. ( EJ. SI USTED REALIZA CUATRO PAGOS POR PAYPAL, ESTOS
NOS FACTURAN POR CADA TRANSACCION REALIZADA Y ESAS TRANSACCIONES SE LE DEBITARA A
USTED DE LA CANTIDAD A REEMBOLSAR.)

DEPOSITO NO REEMBOLSABLE.
Los pagos adicionales al depdsito desde la fecha de separacidn de su espacio en el
viaje hasta:
90 dias antes de la salida tendran 25% de penalidad.
De 89 a 69 dias- 80% de penalidad
De 68 a 1 dia- 100% de penalidad

Cualquier acto ilegal realizado por el viajero que viole las 1leyes y normas
establecidas por aerolineas, hoteles, AIRBNB, transporte, actividades o pais el cual
se estarda visitando, sera de su entera responsabilidad y Red Beak Trips podra
retirar al viajero fuera del grupo y dicho viajero tendrad que encargarse de llegar a
los destinos por cuenta propia con las reservaciones realizadas por la compafia.

No se concedera devolucidon o reembolso alguno si la solicitud de cancelacién se
recibe luego del dia 68 antes de la fecha de salida. Asimismo, no se concedera
devolucién o reembolso alguno si el viajero no se presenta al momento de la salida.
Las penalidades por cancelacidon pueden cambiar sin previo aviso dependiendo de 1la
politica del operador. Los boletos aéreos no son reembolsables, transferibles ni
endosables. Cada 1linea aérea tiene sus propias condiciones y penalidades por
correcciones, cambio de fechas o cambios de ruta, las cuales serdan pagadas por el
pasajero, en adicién al cargo por servicio de RED BEAK TRIPS, LLC. Cualquier
violacién a estos términos y condiciones, le dara la potestad a Red Beak Trips de
cancelar inmediatamente el viaje estipulado.

El presentar un certificado médico y/o documento legal no alterara, modificara o
cambiara las penalidades en caso de cancelacién, por esta razén recomendamos que
asegure su inversién con un seguro de viaje. No hay reembolso o devolucidén alguna
por porciones de paquetes turisticos o estadias no utilizadas por las razones que
sean.

Algunos servicios se pueden ver interrumpidos, recalendarizados o pueden ser
cancelados debido a condiciones climdticas, razones de fuerza mayor (se considera
fuerza mayor: Cuando la alteracidén de tarifa o tipos de cambios de moneda u otras
circunstancias causen cancelaciones entre las personas inscritas al viaje de manera
que el rédito justo y razonable del agente de viaje o mayorista se vea afectado,
cuando no se haya alcanzado un suficiente numero de inscripciones en la matricula
del viaje, siempre y cuando se le anuncie a los clientes con un minimo de treinta
(30) dias laborables de antelacién a la fecha de partida, y se les devuelva integro
el dinero pagado), disturbios, caso fortuito u otras razones fuera del control de
las hospederias, lineas aéreas, proveedores o de la misma agencia Red Beak Trips.
Ninguna devolucidén o reembolso serd otorgado como resultado de estas interrupciones,
movilizacion del viaje o cancelaciones ajenas a nuestro control. Un viaje se
entiende cancelado si el mismo no se realizarda por la compafiia en ningun momento
durante los proéximos dos anos calendarios a la fecha en la cual estaba



CUALQUIER REEMBOLSO SOLICITADO A RED BEAK TRIPS LLC, ESTARA SUJETO A QUE
DICHO DINERO NOS SEA REEMBOLSADO POR LA COMPANIA O SUPLIDOR A QUIEN SE LE
HAYA PAGADO SU VIAJE. RED BEAK TRIPS LLC EN NINGUN CASO ESTARA OBLIGADO A
REEMBOLSAR DINERO QUE NO NOS SEA REEMBOLSADO, NO IMPORTA CUAL SEA LA
RAZON POR LA CUAL EL DINERO NO SEA REEMBOLSADO. SIEMPRE EXISTE LA
POSIBILIDAD DE QUIEBRA DE ALGUNA LINEA AEREA, EXCURSIONES O DE CRUCEROS.
EN TAL CASO LOS BOLETOS EMITIDOS ANTES DE LA QUIEBRA PODRIAN NO SER
HONRADOS POR DICHO SUPLIDOR. LOS AGENTES DE VIAJE INCLUYENDO RED BEAK
TRIPS LLC, NO PODEMOS REEMBOLSAR NI SOMOS RESPONSABLES POR BOLETOS
EMITIDOS POR DICHA COMPANIA EN QUIEBRA, NI POR SERVICIOS QUE LA MISMA
DEJE DE OFRECERLES A USTED, NI POR LAS PERDIDAS, GASTOS O COSTOS
ADICIONALES QUE DICHA SITUACION PUEDA CAUSARLE A USTED.

o Cancelaciones: Depdésito no reembolsable bajo ninguna circunstancia. Una vez
culminado el plan de pago un 100% el mismo no es reembolsable. Cada proveedor de
servicios cuenta con sus propias politicas de cancelacién y/o cambios previamente
establecidos, 1las <cuales 1le seran explicadas al momento de su reservacion.
Adicional a 1las penalidades del proveedor, toda cancelacidén estara sujeta a un
cargo por servicio de $100.00 por persona, sin importar el motivo de la misma.
Consulte sus penalidades al momento de reservar. Nota: Ciertos productos podrian
ser 100% no reembolsables desde el momento en que se confirme su reserva, consulte
sus penalidades al momento de reservar. Las reservas de grupo y/o paquetes Gaviotas
tienen otras restricciones, consulte.

e Sera responsabilidad del lider del grupo que contratd los servicios del agente de
viajes, de divulgar todo el material y la informacidén recibida por parte de a
agencia al resto de los miembros del grupo.

o De existir una clausula de cancelacidén que pueda ejercerse por los transportadores,
empresas o entidades que han contratado los servicios relacionados con 1los
propésitos del viaje, esta serda utilizadas por nosotros igualmente al momento de
realizar la cancelacidén del viaje.

o Reprogramacion de fecha para salida grupal o individual: Las salidas grupales e
individuales que se vieran afectadas por causa de fuerza mayor, disturbios,
conflictos politicos, desastres naturales o por motivo de cambio por alguna agencia
a la cual se le haya comprado algun paquete, su salida sera reprogramada para la
fecha mas conveniente dentro del itinerario de la compania, del viajero no poder
realizar dicho viaje durante la nueva fecha este, podra en la alternativa acogerse
a un crédito por el monto pagado hasta el momento para ser utilizado durante un ano
a partir de la otorgacion del mismo.



7. Coédigo de Conducta: Se exige mantener una comunicacién armoniosa entre 1los
viajeros e integrantes de la agencia. Red Beak Trips se reserva el derecho de
separar del viaje al cliente que muestre faltas de respeto hacia los guias
turisticos u otro viajero, Red Beak Trips le estara haciendo entrega de todas
las credenciales del viajero para que este continude el recorrido del viaje por
cuenta propia y serad responsable de todo lo que le suceda o cualquier gasto
adicional en el cual tenga que incurrir para continuar con su viaje o volver a
su pais de origen.

8. Documentacién: El1 viajero sera responsable de tener vigente su pasaporte
con fecha de expiracién no menos de seis meses después de la fecha cuando
culmina su viaje y todos los documentos de viajes, informacidén personal vy
visados, de acuerdo con su nacionalidad y aceptado por las leyes de los
gobiernos de los paises que vaya a viajar.

9. Equipaje: Se sugiere que todo viajero wutilice “carry on”. Es
responsabilidad del pasajero verificar la politica de equipaje con la linea
aérea y de pagar algun cargo adicional si aplica. El1 viajero es responsable de
su equipaje y cualquier reclamo por pérdida o robo tendra que hacerlo
directamente al operador del transporte. Si tiene un seguro de viaje, tendra
que contactar a su aseguradora.

10. Obligaciones: En el caso de algun servicio que no pueda ser ofrecido por
un error, falla o falta directa atribuible al operador del servicio, este
tratara de hacer su mejor esfuerzo para proporcionar alguna solucién de igual
valor al servicio no proporcionado. En caso no se pueda proporcionar un
servicio equivalente al servicio no proporcionado sera reembolsado al precio
real del servicio, excluyendo cualquier consecuencia, costos indirectos o
algun otro costo asociado a la no realizacién de este servicio. Es obligacidn
del cliente seguir con 1las 1leyes y normas establecidas en cada pais,
aeropuertos, hoteles, transportacidén, que visitard y utilizara. Si usted viola
las leyes y normas mencionadas anteriormente el viajero autoriza a Red Beak
Trips a cancelar el viaje programado.

11. Recomendaciones: Se recomienda informar condiciones de salud, enfermedades
0 cualquier otra informacidn necesaria de cada viajero, asi también como
preferencias de comida o acomodos razonables. Se recomienda tener una pdliza
de seguro de viajes con asistencia en viaje para su proteccién en caso de
cancelacién o que surja cualquier eventualidad durante su viaje. Ningun seguro
cubre todos los riesgos, pregunte a su corredor o agente de seguros sobre
cubiertas. En tiempos de COVID-19 es importante que su corredor de seguro le
oriente si en cualquier emergencia médica o del COVID-19 esta cubierto por el
mismo.

o Seguro de Viajes: En Red Beak Trips se recomienda tener un seguro de viajes
para cualquier eventualidad que surja durante el viaje. Pediremos la
evidencia de su contrato de seguro de viajes al momento de ir completando
la documentacién del viaje. Es importante que usted consulte con su
aseguradora sobre los beneficios y costos adaptados a su viaje. Red Beak
Trips NO ES RESPONSABLE de las negociaciones que el viajero llegue con la
agencia aseguradora. Toda reclamacién de parte del viajero respecto a su
seguro de viajes sera enteramente con la agencia aseguradora. Usted releva
a Red Beak Trips de total responsabilidad en caso de sufrir algun
accidente, envenenamiento o cualquier evento el cual resultare lesionado
durante su viaje.



12. Proteccidon de Menores: Nuestra compaifiia esta comprometida en salvaguardar vy
proteger a los menores de edad por lo que cualquier tramite de viajes que se haga a
un menor tendrd que estar acompanado de al menos un adulto y dejarnos saber su
parentesco con el menor. En casos de custodias, requerimos cualquier documento que
sea necesario y el cual nos confirme que toda persona estd en cumplimiento con las
leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

13. Errores: No seremos responsables por cualquier tipo de error tipografico, de
imprenta o si se omite alguna informacidén en nuestras publicaciones. Nuestra pagina
y sus componentes se ofrecen uUnicamente con fines informativos; RED BEAK TRIPS LLC
no se hace responsable de la exactitud, utilidad o disponibilidad de cualquier
informacidén que se transmita o aparezca.

14. Culminacion de 1los Servicios: Nuestros servicios comienzan el dia que se
desembolsa el depdsito requerido para cada viaje y se firman todos los acuerdos
formales y legales de forma simultanea y estos culminan cuando el viaje ha sido
completado y este de regreso. Una vez se haya completado el viaje el dia
establecido de regreso es ahi donde culminaran nuestros servicios a menos que no se
estipulen otras condiciones, las cuales tendrdn que ser especificadas de antemano.

15. Confidencialidad General: Sujeto a acciones legales, RED BEAK TRIPS, LLC se
compromete a guardar y usar la informacidén provista de cada cliente para uUnica y
exclusivamente todo lo que tenga que ver con la documentacidén requerida para su
viaje. No compartiremos ningun tipo de informacidén con terceras personas u otras
agencias a menos que sea requerido para completar el proceso de viajes.

16. Otros términos y condiciones: RED BEAK TRIPS, LLC es un intermediario entre
usted y suplidores de servicios de viajes. RED BEAK TRIPS, LLC no controla ni opera
dichos servicios; y en ningln caso sera responsable por acciones, omisiones o
cualquier clase de obligaciones de suplidores o contratistas independientes que no
son RED BEAK TRIPS, LLC incluyendo las lineas aéreas, suplidores de excursiones o
cualquier otro suplidor de servicios de viajes y/o sus representantes. RED BEAK
TRIPS, LLC tampoco es responsable por eventos o circunstancias sobre los cuales no
tenemos control directo, como demoras y otro inconvenientes en su transportacion
hasta al aeropuerto o muelle por razones como congestidn, accidentes de transito,
cancelacién o atraso de algun vuelo, huelgas, condiciones del tiempo, desastres
naturales, enfermedades, defectos o fallas mecdnicas, actos de violencia o
terrorismo de cualquier clase, cancelaciones, demoras, incumplimientos de otros,
defectos de construccién, reservas no honradas, o cualquier otro acto, error,
omisidén o situaciodn no causado directa o especificamente por RED BEAK TRIPS, LLC.

La salida requiere minimo de 10 pasajeros para operar. Si la misma no tiene el
minimo de pasajeros requerido usted sera informado con anticipacién y se le
brindara diferentes alternativas. En caso de tener un crédito existente con
nosotros y haberlo utilizado en este viaje puede tener 1la opcidén de seguir
manteniendo el crédito por un tiempo especifico.



17. Politica de COVID y protocolo de seguridad: Les exhortamos a todos
nuestros viajeros qué es requisito todas las reglas de COVID-19 y protocolo o
codigo de salud establecido por aeropuertos, hoteles y todo donde sea
requerido. En RED BEAK TRIPS, LLC no nos hacemos responsables de cualquier
falta a ese reglamento de parte de los viajeros incluyendo cancelaciones por
la violacidén a esta politica y nada es reembolsable. RED BEAK TRIPS, LLC no se
responsabiliza de gastos de alojamiento al salir positivo al COVID-19 luego de
finalizar nuestros servicios. Es por eso que es importante tener un seguro de
viaje que incluya este beneficio. RED BEAK TRIPS, LLC no se hara responsable
de ningun pago de pruebas de COVID-19 bajo ninguna circunstancia.

18. Ley de Puerto Rico: E1 presente acuerdo deberd interpretarse segun las
leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la jurisdiccidén y competencia
sera exclusivamente de 1los Tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

19. Clausula de separibilidad: Las cldusulas y parrafos que forman parte de
estos términos y condiciones deben interpretarse de forma independiente unos
de otros. La ilicitud, invalidez, o ineficacia de la totalidad o parte de
alguna de las clausulas de estos términos y condiciones no invalidara el resto
de las cldusulas de este. Estas seguiran vigentes y seran vinculantes entre
ambas partes. La clausula o parte alguna de estos términos y condiciones que
sea declarada invalida o ineficaz por algin Tribunal del ELA de Puerto Rico,
se tendra por no puesta y dejarda de formar parte de estos términos vy
condiciones.

Al pagar el depdsito y/o comprar su viaje con RED BEAK TRIPS, LLC usted acepta los términos y
condiciones antes expresados, los cuales rigen los derechos de ambas partes.

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE ADMISION

RED BEAKS TRIPS, LLC, somos una agencia de viajes autorizada por la Compafia de Turismo de
Puerto Rico con licencia AV-124 Lic. 191.
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